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Das Leitbild ist Ausdruck unseres Selbstverstandnisses. Es ist MaBstab und Orientierung fiir unser Handeln.
Es bringt zum Ausdruck, was von Jedem erwartet wird und was Jeder vom Anderen erwarten kann und darf.
Jeder agiert in diesem Sinne als Vorbild und ist sich dieser Vorbildfunktion bewusst.

Das Leben des Leitbildes kann von jedem eingefordert werden.
Wie wir miteinander umgehen: Wir sind ballcenterianer, das heift:

e  Wir sind respektvoll, wertschatzend, freundlich und nicht diskriminierend.

e Wir horen einander zu und lassen andere ausreden.

e Wir gehen Themen positiv an, das heiRt anstatt Jammern und Beschuldigen wird konsequent und
abteilungsiibergreifend an Losungen gearbeitet.

e  Wir liberzeugen uns und streben hierarchieiibergreifend nach der fachlich besten Losung.
- Jeder vertritt zur Losungsfindung die eigene fachliche Meinung.
- Wenn der Lésungsweg entschieden ist, packen bei der Umsetzung ALLE an.

e Unsere Firmensprache ist deutsch, bei internationalen Kontakten englisch.

Wie wir arbeiten: Wir arbeiten professionell, das heilt:

Jeder kennt seine Verantwortung und nimmt diese konsequent wahr.

Jede Abteilung versteht sich innerhalb und auRerhalb von ballcenter als aktiver Dienstleister.

Fehler werden konsequent dazu genutzt, um daraus zu lernen.

Kritik wird geduBert und angenommen: Feedback basiert auf Klarheit, Wahrheit und Respekt.
Flhrungskrafte kennen die Starken der Mitarbeiter und setzen die Mitarbeiter im Firmeninteresse
starkeorientiert ein.

Wie wir informieren: Wir halten uns auf dem Laufenden, das heift:

Jeder hat Anspruch auf die Information, die er braucht, um qualitativ hochwertige Arbeit abzuliefern.
Jeder hat die Moglichkeit und die Pflicht, sich selbststandig Informationen zu besorgen.

Jeder soll Informationen auch weitergeben.

Wir wollen aber keine Informationsflut: Nur relevante, gezielte, aktuelle Informationen werden
weitergegeben.

Wer wir sind: ,,Wir sind ballcenter”

Mit einem HochstmaR an Kundenorientierung verfolgen wir mit ausgepragtem Qualitatsbewusstsein innovative,
kostenoptimierte Sonderlésungen fiir unsere Kunden. Wir arbeiten international und multikulturell mit
hochmotivierten und qualifizierten Mitarbeitern. Dabei treibt uns Liefertreue und ein HochstmaR an Flexibilitat
an. Das macht uns fiihrend in unserem Marktsegment. Dies ist unser Anspruch!

2 »WE LIVE BALLCENTER”  Wir bringen Dinge ins Rollen
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